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NOTA: debido a incompatibilidades con las nuevas versiones de los navegadores, solo podra firmar la solicitud on line con
"Internet Explorer" versiones de 7 a 10 (https://support.microsoft.com/es-es/help/17295/windows-internet-explorer-which-

version) o "Chrome", versiones inferiores a 45 (http://es.ccm.net/faq/26452-como-saber-que-version-de-google-chrome-tienes).

Como todos sabéis el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas obliga a los empleados de las
Administraciones Publicas a realizar los tramites y actuaciones con ellas a través de medios
electrdnicos. Por tanto, en calidad de funcionarios, debemos saber cémo presentar solicitudes
y como realizar tramites a través del registro electrénico.

No es dificil, pero puede dar muchos quebraderos de cabeza. Vamos a utilizar el DNI-e y un
lector para tarjetas. En el mercado los tenéis entre 7 y 12 euros.

1.- Vamos a la pagina de www.madrid.org y ahi ponemos el ratén encima del titulo “SERVICIOS
AL CIUDADANO
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3.- Y se abrird la siguiente pantalla: aqui clicaremos en “PRESENTACION DE Fig. 2
SOLICITUDES,
D https://Pestionesytramites.madrid.org/cs/Satellite?language=es&8pagename=ServiciosAE%2FPage%2FPSAE_home
Boletin Oficial e 1a
Gestignes y tramites . Comanidad de Madrid
Comuffidad de Madrid Fig. 3 0 i comara b e
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Por incompatibilidad con algunos navegadores, se recomienda la instalacion de Auto a en su equipo, para e

— Ultimos dias para:

‘servicios = Renovacion titulos universitarios >
« Proyectos de actividad fisicay
dad de Madrid  Ver video . | - salud >
ol
2
Ver mas >
Buscador de gestiones y tramites D) Bisgueda Avanzada Se abre plazo para:
= Promotores actividad fisicay

deporte >
= Oposicién Maestros >

= E > Ver mas >
—_ i “
— = Portal de |
r e Transparencm

Servicios Spicos Consultas en Linea Enlaces Directos
= Presentacion de solicitudes > = Situacion de mis expedientes > = Portal de Contratacion >

io icas > = Estado de Tramitacion de Facturas > = Portal del Contribuyente >
= Presentacion de escritos > = Estado de expedientes en materia tributaria > = Cita Sanitaria en atencion
« Aportacién de documentos a expedientes abiertes > = Pagos Realizados > primaria y especializada >
= Envio de comunicaciones a expedientes > = Garantias Depositadas > = Libre eleccion de médico o
= Netificaciones electrénicas > = Cobros pendientes de recibir > enfermeria >
= SERI - Servicios de Respuesta Inmediata > = Verificacion de documentos electrénicos > = Servicios telematicos de empleo >
= Pago de tasas y precios publices > « Valoracién de bienes > « Ventanilla Unica de Servicios -
= Declaraciones/pagos de impuestos > = Certificados electrénicos reconocidos > EUGO >

= Firma electrénica de documentos > = Mi Carpeta de Salud > = Red SARA >


https://support.microsoft.com/es-es/help/17295/windows-internet-explorer-which-version
https://support.microsoft.com/es-es/help/17295/windows-internet-explorer-which-version
http://es.ccm.net/faq/26452-como-saber-que-version-de-google-chrome-tienes
http://www.madrid.org/
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4.- En la pantalla que se abrird nuevamente hay varias cosas que hacer:
Lo primero es darse de alta en la Direcciéon Unica Electrénica y esto lo hacemos clicando en
“NOTIFICACIONES ELECTRONICAS”

@ https://gestionesytramites.madrid.org/gf/Satellite?c=Page&cid=1142622767391&language=es8pagename=ServiciosAE%2FPa
y

1 ‘Boletin Oficial de:
Gestiones y tramites Comunidiad de Madrid

| omunidad de

Madrid i) ] el
Festay hors oficial de s

Podemos ayudarte on-line

e_ . ::: e Mis expedientes Carpeta Profesional Guia de Tramitacion
»  Presentacion de solicitudes < volver
© SHARE KL=,
GUIA DE TRAMITACION
ELECTRONICA
+ Quéeslatr Pr ion de solicitudes Yer Video S|

electronica
+ Presentacion de
solicitudes
Para presentar una solicitud por Registro electronico, s necesario estar en posesion del DNle o disponer de uno de

*  iomo informar la los certificados electrénicos reconocidos por la Comunidad de Madrid.

solicitud?
o ' Como tramitar 1. Localice el tramite que desea realizar utilizando el BUSCADOR, ya sea introduciendo una palabra de blsqueda o realizando
los filtros que se le ofrecen
* Firma de docume:
2. Unavez localizado, pulse sobre el titulo y le aparecera la ficha informativa con los requisitos, plazos documentacion

requerida, etc.

3. Enel apartado “gestion”, situado en la columna de la derecha. pulse impresos y aparecera =l formulario de solicitud y, en
su caso, los anexos requeridos o el acceso al pago de la tasa on line.

+ Aportacion de
documentos

Relacion de dg nts ; :
: quea;‘::jen q ne;r;zs 4. Cumplimente la solicitud (los datos obligatorios se resaltan en rojo). Al finalizar, guardela en su equipo y firmela (ver
por medios efftronicos ma de umentos).

* Notificaciones
Electronicas

ompatibilidades con las nuevas versiones de los navegadores, solo podra firmar La solicitud on line con
versiones de 7 a 10 o "Chrome”, versiones inferioras a 45.

+ Pago de tasas, precios

piblicos y otros ingr 5.  Actie de igual manera con la documentacion que vaya a anexar a su solicitud. Si va a escanear documentos originales,

guardelos en formato PDF para ser firmados. Cualquier otro documento, si ha de presentarlo firmado, debera ser convertido a

* Declaraciones y pago de este mismo formato.

impuestos

+ situacion de mis
expedientes

* Certificados electronicos

reconocidos

« sellos de Organo

6. Cuando tenga toda la documentacion preparada y firmada, acceda a internet y proceda a subir la solicitud, a continuacion,
cada uno de los que vayan a a la misma.

Si no encuentra el tramite deseado o solo quiere presentar un escrito, puede utilizar nuestro_ Formulario Genérico.

Subir &

PREGUNTAS FRECUENTES

Fig. 4

SI NECESITAS AYUDA...

En la pantalla que se abre aparece el “ACCESO AL SERVICIO”. Este método sustituye al correo
certificado y por eso es muy importante que le dediquemos un ratito de atencidn.

@ https://gestionesytramites.madrid.org/cs/Satellite?cid=11426227677438&anguage=es&pagename=ServiciosAE%2FPage%2FPS

Boletin Oficial ac s |
Gestiones y tramites Comunidad de Madrid =
| Comur Madrid 7] A

. Fachay hora oficial de s Comunidad de Madrid
/\ Podemos ayudarte on-line ® S

U

idad de

Comumdad de Madnd

Mis expedientes Carpeta Profesional

»  Notificaciones Electronicas < yolver
© sHARe EES
GUIA DE TRAMITACION
ELECTRONICA
+  Qué es la tramitacion Notificaciones Electronicas Vver video

electrénica

* Presentacion de
solicitudes

. gc'c'gm_o informar la adientes abiertos en la administracion de la

solicit por correo certificado.

Mediante este servicio, se podran recibir las notificaci
Comunidad de Madrid, por madios electronicas,

E 10
* COmo tramitar P>>Acceso al servicio>>>

e _Hrmade docamentos Las personas juridicas y demas sujetas obligados pore /2015, del Procedimiento Administrativo Comun
« Aportacion de de las Administraciones Publicas, estan obligadas a relacionarse por medios electranicas con las Administraciones Publicas.
documentos

Requisitos para la utilizacion del Servici
* Estar en posesion del DNle o disponer de uno de los certificados electronicos reconocidos por la Comunidad de Madrid.
Estar dado de Alta en el Sistema de Notificaciones Electronicas de la Comunidad de Madrid.

¢ Envio de comunicaciones

* Relacion de documentos
que pueden consultarse !
por medios electronicos .
Alta en el Sistema de Notificaciones Electronicas:
+ Notificaciones
Electronicas .

Acceder al Servicio y cumplimentar el formulario que sera pr Enese la
Comunidad de Madrid habilitara una direccidn electronica, donde se podran racibir las notificaciones.

Informar el campo de correo elactrénico donde se enviara un aviso cada vez que la Administracion de la Comunidad de
Madrid deposite una notificacion en la direccion habilitada.

Si ha informado el campo teléfono mavil, igualmente recibira los avisos por sms.

*  Pago de tasas, precios
publicos y otros ingresos.

* Declaraciones y pago de
impuestos

*  situacion de mis Funcionamiento del Servicio:

expedientes

* Cada vez que se reciba una notificacion en la direccion habilitada, se enviara un aviso a la direccion de correo
electronico facilitada y. en su caso, un sms al madvil, para que acceda al servicio de Notificacionss Electronicas a
aceptarla.

Previa identificacion con DNle o un certificado electronico reconocido, accadera a su direccion electronica habilitada,
donde ha sido depositada la notificacion. .

Al seleccionarla, se abrira una pantalla con la posibilidad de aceptarla o rechazarla.

Al pulsar ACEPTO, se considerara realizada la notificacion. El sistema recogera la facha y hora exactas en que fus
practic:

* Certificados electrénicos
reconoci

« sellos de Organo

PREGUNTAS FRECUENTES

SINECESITAS AYUDA...

CONFIGURACION Y SOFTWARE
* Cuando. existiendo constancia de la puesta a dispasicion de La notificacion en la direccion electronica, transcurrieran
diez dias naturales sin que se acceda a su contenido, se entendera que la notificacion ha sido rechazada

Una vez dentro del sistema, el ciudadano puade modificar sus datos de correo electronico, teléfono o direccion, en
cualquier momento. El aviso de las natificacionss llegara al correo o teléfono que figuren en ese momento.
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instalar el
“AUTOFRIMA”
poder

Debemos
programa
para firmar
electrénicamente los
documentos que queramos

presentar

Tenemos que darnos de
alta en el servicio y para
esto utilizamos el DNI-e, es
muy cémodo pues solo se
necesita un lector y ademas
es facil de en
cualquier otro ordenador.
En
(qué podras variar cuando
quieras) recibirds, a partir
de este momento, aviso de
todas

utilizar

la direccién de correo

las comunicaciones
Comunidad de
haga

que la

Madrid te en

C | ® firmaelectronica.gob.es/Home/Des

W
SRR coseo ortal
223 = PAegdminisfracién electrénica

Firma electranica

Ciudadanos

Empresas Empleados-Publicos

Descargas

Desde aqui puedes descargarte aquellas aplicaciones que necesites para firmar y ofras utilidades o

AutoFirma

Aplicacion de firma electronica desarrollada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Piiblicas. Al poder ser ejecutada desde el navegador, permite la firma en paginas de
Administracion Electronica cuando se requiere la firma en un procedimiento adminisirativo

» AutoFirma para Windows 32 bits
» AutoFirma para Windows 64 bits
» AutoFirma para Linux
» AutoFirma para Mac

Fig. 6

& — C | @ Esseguro | httpsy/gestionadmadrid.org/note_public/run/j/VerMisDatosAccion.icm?ESTADO t
Comunidad de Madrid
Notificaciones Telematicas
Sounidad 0 ayuds @ Cenar @
Nofificaciones
Datos personales
> Mis Datos

Apelidos, Nombre / Razon social

Modificar mis datos

I

Solicitar baja sistema NIF/CIF
(c) ICM-2006 Direccion =
Provincia e | @
e Fig- 6 4 -
Codigo Postal = .
Su Nombre: Teléfono movir

QUIROS EPIFANIO
Su DEU (Direccion
Electronica Unica):
06217439XQUI

It

Correo electronico
* Opoional. Takéfono mévil para futuros avisos de liagada de notificacionss via SMS,

Condiciones del servicio de N

La Comunidad de Madrid informa a los usuarios el servicio de Notificaciones Telematicas de la poliica mantenida ~
para su prestacion .
1. Cuando se e realice una noificacion, recibird un correo electronico, en la direccion que figura en sus “datos

Fig. 7+

[ Leer condiciones |

I [ a'JI

Jeido y soeptolas condiciones

v s

Contacto | Accesibiidad

referencia a todos los tramites que realices con ella. Si afiades un teléfono movil, podras

recibir avisos por sms: https://www.dnielectronico.es/PortalDNle/

También podremos ver la situaciéon de nuestros expedientes siempre

aportar documentos en

electréonicamente, etc.:

2 | ® nttps/gestionesytram

s.madrid.org/

que lo necesitemos,

expedientes que tengamos iniciados, firmar documentos

&

anguage 3 pagename=Servicios/ FPage%2FPS, @ 1A

]
0

Gestiones y tramites

»  Situacion de mis expedientes

GUIA DE TRAMITACION
ELECTRONICA

* Qué es la tramitacion
electrénica

Presentacion de
solicitudes

«  iComo informar la
Solicitud?

Para utilizar este servicio es nece
la Comunidad de Madrid, Cl@vePin,

+ Coémo tramitar
+ Firma de documentos

+  Aportacion de
documentos

+ Envio de comunicaciones

* Relacion de d Fi

Situacion de mi

El Servicio de Consulta de
sobre el estado de tramita

No podran realizarse consulta)
administrativo.

Boletin Oficial de s

Comunidad de Madrid

Fecha y hora oficial de 1a Comunidad de Madrid

Comunidad e Madnd

< volver

O shAre HEE .

Fig. 8
expedientes

uacion de Expedientes ofrece informacion, a cualquier hora del dia y cualquier dia de la semana,
de los expedientes administrativos, abiertos en la Administracidn de la Comunidad de Madrid.

obre, denuncias, peticiones u otro tipo de escritos , si estos no han iniciado un expediente

rio estar en posesion del DNIe, disponer de uno de los certificados electronicos reconocidos por
|@ve Permanente.

del servicio:

que pueden consultarse
por medios electronicos

«  Notificaciones
Electrénicas

+  Pago de tasas, precios
piiblicos y otros ingresos

«  Declaraciones y pago de
impuestos
Situacion de mis
expedientes

Certificados electronicos
reconocidos

Sellos de Organo

. :mfcrma &l campo “correo electronico”, recibira un aviso cuando haya sido respondida.

Al acceder, aparecera la relacion de expedientes en los que figura como interesado, pudiendo, si fuera el caso, consultar
aquellos en los que figura como representante.

Al pulsar sobre uno de los expedientes, le ofrecera toda la informacion referida al estado de tramitacion, con la
posibilidad de enviar una comunicacién o aportar documentos a dicho expediente.

Si la consulta no se realiza de forma automatica, pulse el icono “nueva consulta™ que sera enviada a la Unidad
responsable de su tramitacion.

Subir &


https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/
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5.- EXPONE Y SOLICITA: cuando tengamos que presentar un expone y solicita o no
encontremos el formulario adecuado para presentar una solicitud o recurso de alzada,
podemos utilizar lo que llaman un “FORMULARIO GENERICO” que basicamente es un Expone y
Solicita:

(& ‘@ https:/,v’g%ytramites.madrid.org/“cs/SatelIlte?c:Page&‘ctd:l142622767391&Ianguage:es&pagename=Serv|c1osAE%2FPa QW

Boletin Oficial de fa
Comunidad de Madrid

Gestiones y tramit:

Comunidad de Madrid =] -
[ 2 Fecha y hora oficial de la Comunidad de Madrid

Podemos ayudarte on-line Comunicac ce Madnc |

< volver

Fig. 9 O shAre HEE.

GUIA DE TRAMITACION

ELECTRONICA
*  Qué es la tramitacion Presentacion de solicitudg Ver Video g |
electrénica s

+ Presentacion de

solicitudes
- 5 Para presentar una solicitud por Registro electr®gjco, s necesario estar en posesion del DNle o disponer de uno de los certificados
e igﬁz;’u‘d"j“m“" la electronicos reconocidos por la Comunidad de Migrid.

1.  Localice el tramite que desea realizar utilizando WBUSCADOR, ya sea introduciendo una palabra de busqueda o realizando

Como framic los filtros que se le ofrecen

+ Firma de documentos s P 2

. 2. Una vez localizado, pulse sobre el titulo y le aparecera [a8ggha informativa con los requisitos, plazes documentacion

* Aportacion de requerida, etc.
documentos

3. En el apartado “gestion”, situado en la columna de la derecha, P

caso, los anexos requeridos o el acceso al pago de la tasa on line.

& Envio do Cominicicionss se impresos y aparecera el formulario de solicitud y, en su

* Relacion de documentos

que pueden consultarse 4. Cumplimente la solicitud (los datos obligatorios se resaltan en rojo). Al TNglizar, guardela en su equipo y firmela (ver Firma de
por medios electronicos Documentos).

* Notificaciones NOTA: debido a incompatibilidades con las nuevas versiones de los navegadores, solCWedra firmar la solicitud on line con “Internet
Electronicas Explorer” versiones de 7 a 10 o "Chrome”, versiones inferiores a 45.

* Pago de tasas, precios 5

pliblicos y otros ingresos anear documentos originales,

pado, debera ser convertido a este

guardelos en formato PDF para ser firmados. C otro doc si ha de p! lo
» Declaraciones y pago de mismo formato.

Actie de igual manera con la documentacion que vaya a anexar a su _solicitud. Sivaac

impuestos
T = = 6. Cuando tenga toda la documentacion preparada y firmada, acceda a internet y proceda a subir (gglicitud, a continuacion,
*  Situacion de mis cada uno de los doc que vayan a ac nara la misma.
expedientes

e Certificados electrénicos Si no encuentra el tramite deseado o solo quiere presentar un escrito, puede utilizar ni

reconocidos

+ Sellos de Organo Subir &

PREGUNTAS FRECUENTES

Si pinchamos en ese enlace se nos abre la siguiente ventana donde tendremos que clicar en

impresos: \

n

(&) ‘ [6) hnps://’gestionesth.org,f‘cs/SateIIlte?c=CMvConvocaPrestac,FA&‘cnd=1354424366980&noMostrarML:true&pager QR

Boletin Oficial de 1a

Comunidad de Madrid

Gestiones y tramites
Comunidad de Madrid

[ 2] Fecha y hora oficial de 13 Comunidad de Madrid
Eotmuniza 62 vt (O

Carpeta Profesional Guia de Tramitacion

< volver

O sHARe EEE.

Presentacion de escritos y comunicaciones

Referencia

70090 Informacién relacionada

+ Quées? > +  Documentos consultables.> G
. ;Qué necesitas presentar? >

- Obtencidén y presentacion solicitudes documentacion >

. Organo Responsable > Tramita Elect:
5} Coémo tramitar >
iQué es? >
Podra utilizarse el formulario que se encuentra en el apartado “Gestion™ de esta pagina, para la presentacion de o Solucién de problemas técnicos >

escritos y comunicaciones dirigides a cualquier organismo de la Comunidad de Madrid.
Siva a presentar una solicitud, primero acceda al buscador para intentar localizar el formulario normalizado para ese @ Ffrma de:dacumentos.»
tramite concreto. En caso de no encontrarlo, puede utilizar el que se encuentra en esta pagina. —
. : Aportacion de documentos >
Subir a
. . e Envio de comunicaciones >
;Qué necesitas presentar? >
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Y se nos abre la siguiente pestaiia desde donde debemos descargar y guardar el PDF para
poder rellenarlo y luego subirlo al registro electrénico?

C | ® https://gestionesytramites.madrid.org/cs/Satellite?pagename=ComunidadMadrid/Comun®resentacion/popupGestionTelem: @ ¥

Gestiones y tramites

Fig. 11

Presentacion de escritos y comunicaciones

Solicitud

odelo Formulario

t**'*'t

Comunidad de Madrid

[ |

1.- Datos del interesado:

Etiqueta del Registro

NIF/NIE | Apeliido 1 | Apeliido 2 |

Nombre | Razén social

Direccion [ Tipo via [Nombre via_| [ne T
Piso | [Puerta [cp [ Localidad | [Provincia |

Fax | [ Tetéfono Fijo | [ Tetéfono Mevil |

Correo electronico l

Si hemos hecho todo esto bien, debemos volver a la pantalla que hemos visto en la figura 10 y

en esa pantalla clicar en “INTERNET"

N\

ABicid=135442

C | ® https//gestionesytramites.madrid.org/cs/

Boletin Oficial e ls

ymunidad de Madrid

Gestiones y tramites

Comunidad de Madrid

Guia de Tramitacion

Presentacion de escritos y comunicaciones
Solicitud

Referencia

70090 Fig. 13 Informacion relacionada

+ Quées? > + Documentos consultables.> 5G;
:Qué necesitas presentar? >
Obtencion y presentacion solicitudes documentacion >
Organo Responsable > Tramitacién Electrénica

1S Flomn bomemiban &
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En la ventana que se nos abre ahora debemos clicar en “REGISTRO ELECTRONICQ,

C|® https://gestionesytramites.madrid.org/cs/Satellite?pagename=ComunidadMadrid/Comunes/Presentacion/popupGestionTefm: @ ¢

Gestiones y tramites i

@ inidad de Madrid Flg' 14
Presentacion de escritos y comunicaciones

Solicitud

Registro electronico g

ADVERTENCIA: Por i ili con algunos . S& i la i ion de AutoFirma en su equipo, para evitar problemas en la firma de los documentos

Pasos a sequir:
1. Antes de acceder al Registro electronico, asegurese de tener preparados todos los documentos que vaya a presentar
- En el apartado “Impresos” se encuentra la solicitud y anexos necesarios.
- Escanee aquellos originales que le sean requeridos.
- Realice el pago telematico de la tasa, en su caso, y archive el justificante en su equipo.
2. Acceda al Registro electrénico e incorpore el formulario de solicitud.
3. Proceda a anexar documentos, si fuera necesario.
Una vez presentada la solicitud, puede imprimir una copia con los datos del registro, y quedaran habilitados los servicios de “Consulta de situacion de expedientes®, Aportacion de documentos” y “Envio de
comunicaciones’, referidos a esta solicitud.

Copyright @ Comunidad de Madrid.

Se nos abre una nueva pantalla donde podremos “COMENZAR” con el registro electrénico de
nuestros documentos:

& (& ‘ ® gestiona.madrid.org/ereg;\ua\,pwesema‘«“rum);"!mcwoPresents icm?CDIMPRESO=1787F1&icm_reservado=1 Y

Registro Electronico de la\gomunidad de Madrid

G Pulse '"COMENZAR' y proQ

9 Si fuera necesario, incorpore lo

gda a subir el formulario de solicitud, una vez cumplimentado
icheros de la documentacion que va a anexar a la solicitud

e Firme y envie los documentos

E COMENzAR

Fig. 15

o Consultas

-¢Mi equipo informatico cumple con los requisitos para cumplimentar |z solicitud?
-éMi Certificado Electronico estd reconocido por Iz Comunidad de Madrid?
-Necesito mas informacién sobre configuracion de mi equipo o sobre como tramitar
-Si tiene problemas le ayudamos desde aqui

Introducimos nuestro PIN, el que hemos puesto en nuestro DNI-e en la Comisaria:

Sin titulo - Google Chrome T 3 3 o= | =

@ about:blank

P
Seguridad de Windows u

Proveedor de tarjetas inteligentes de Microsoft
Escriba su PIN.

PIN Fig. 16
[P I

Mas informacién

ﬁ;LaW
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En esta pagina deberemos buscar en nuestro equipo el PDF que hemos rellenado en la figura
12 desde aqui

https /gestiona4.madrid.ofwggeg_virtual/servlet/Servidor?opcion=0ffVentana_PDF8cdimpreso=1787F1&ASF_FIRMA=

E Consejeria de Presidencia, Justici avocia del Gobierno
Envio Telematico de Solicitudes Flg 17
de Madrid

Presentacion electronica de solicitudes

PASO 1: SUBIR FICHERO SOLICITUD

m Fichero de Solicitud Buscar en mi equipo

PASO 2: ANEXAR DOCUMENTOS A MI SOLICITUD

El tipo de ficheros que se podran adjuntar seran los de Ofimatica de Microsoft
(doc,rtf, ppt, xls,docx, xlsx, pptx) y los genéricos pdf,tif,jpg,xml,txt,zip. El tamafio total de los ficheros

no debe superar los 15Mb, y el tamafio individual de cada fichero no debe superar los 4Mb.

E\Qr‘.mARvENva 0 CANCELAR

También podremos afiadir *cuantos documentos tengamos, teniendo en cuenta que no
podemos superar los 15 Mb en total y que cada documento no debe pesar mas de 4 Mb.

Una vez terminemos de afiadir documento debemos firmar y enviar y habremos terminado.

Recordad que si tenéis problemas es que habéis hecho algo mal, revisad los diferentes
tutoriales O SIMPLEMENTE LA RED ESTA SATURADA Y DEBEIS ESPERAR O UTILIZAR EXPLORER.

~
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Gestiones y tramites

Podemos ayudarte on-line

b Qué esla tramitacion electrdnica

< volver
O swere EIES.
GUIA DE TRAMITACION

ELECTRONICA

Qué es la tramitacion electronica Ver Video tam

Consiste en la realizacion de tramites y gestiones con la Administracion de la Comunidad de Madrid, via internet, a través de
los Registros electronicos de las Consejerias y Organismo competentes.

2 Disponer del DNle o de uno de los certificados electrénicos reconocidos por la Comunidad de Madrid, para
forantizar 15 autenticidad del interesado con plenas garantias Juridicas 13 proteccion de s datos Porsonales:

;Qué tramites se pueden hacer?
- Presentar solicitudes, scritos y comunicaciones a través del correspondients registro electrénico, que serén dirigidos
automaticamente, a las unidades de tramitacion competentes.
= Obtener copias de los documentos presentados en formato electrénico.
- Presentar facturas electrénicas
= Aportar alos durante la tramitacion del procedimiento.
- Enviar comunicaciones referidas a los expedientss ya iniciados. F 1 8
= Recibir notificaciones telematicas Ig

- Efectuar el pago de tasas, precios piiblicos y tributos
- Realizar declaraciones y pago de impuestos

Situacion de mis
expedientes

« Obtener certificados y licencias de forma inmediata, a través de los Servicios de Respuesta Inmediata



